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GDANSKIE WODOCIAGI:
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EFEKTYWNOSCI




Gdanskie Wodociagi to jedno z kluczowych przedsiebiorstw
uzytecznosci publicznej w Gdansku, stolicy wojewddztwa
pomorskiego. Firma zostata zatozona w celu zapewnienia
mieszkancom i przedsiebiorstwom dostepu do wysokiej
jakosci wody pitnej oraz efektywnego odprowadzania sciekéw.
Dziata na rynku lokalnym, obstugujgc zarowno gmine Gdansk,

jak i pobliskie obszary.

Przedsigbiorstwo dysponuje nowoczesnymi technologiami i
infrastrukturg, co pozwala na efektywne zarzgdzanie zasobami
wodnymi oraz jakoscig ustug. Jako instytucja publiczna, firma
Kieruje sie zasadami transparentnosci i odpowiedzialnosci
spotecznej, co przektada sie na aktywng wspoétprace z

mieszkancami oraz lokalnymi instytucjami.

Dzieki ciggtemu inwestowaniu w nowoczesne technologie i
innowacyjne rozwigzania, Gdanskie Wodociggi dgzg do
poprawy efektywnosci operacyjnej i zminimalizowania wptywu
swojej dziatalnosci na srodowisko, co czyni je jednym z liderow

w branzy wodociggowej w regionie.
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Digitalizacja i automatyzacja JobRouter® Workflow - obieg zadan
proces()w i dokumentow wedtug Twojego projektu
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W celu usprawnienia | optymalizacj Po udanym wdrozeniu systemu obiegu Kolejne kroki w tym zakresie dotyczyty

wewnetrznych procesow biznesowych, faktur, ktére przyniosto oczekiwane korzysci,
2020 roku Gdanskie Wodociggi nawigzaty firma dostrzegta potencjat dalszej
wspotprace z e-MSI Sp. z 0.0., dostawcy automatyzacji procesow. Zadowolenie z
nowoczesnych technologii informatycznych. efektow pierwszego projektu sktonito
Punktem wyjsciowym wspotpracy byto Gdariskie Wodociggi do podjgcia decyzji o
zdiagnozowanie potrzeby kontynuaciji cyfrowej transformaciji,

zautomatyzowania i usprawnienia obiegu obejmujacej automatyzacje kolejnych

wdrozenia narzedzi do zarzadzania
zapotrzebowaniami, zamowieniami oraz
dokumentami magazynowymi, co miato na
celu jeszcze wieksze usprawnienie

dziatalnosci operacyjne;j.

faktur, co pozwolitoby firmie na lepsze kluczowych proceséw.
zarzagdzanie dokumentami oraz bardziej

efektywna prace.
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/" smart.automated.processes

W ramach pierwszego
etapu wspotpracy z
Gdanskimi Wodociggami,
e-MSI Sp. z 0.0. wdrozyto
elektroniczny system
obiegu faktur w oparciu o
paltforme JobRouter oraz
IDR, ktory
zautomatyzowat
przetwarzanie
dokumentow oraz
zintegrowat je z
systemem ERP Dynamics
365.
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Kluczowe elementy wdrozenia to:

e Automatyczne pobieranie faktur: System obstuguje faktury
przesytane drogg mailowg oraz skanowane dokumenty, ktore sg
oznaczane kodem kreskowym w celu fatwiejszej identyfikaciji.

° Modut IDR: Inteligentny modut rozpoznaje i automatycznie wypetnia
kluczowe dane z faktur, eliminujgc reczne wprowadzanie danych.

e Integracja z ERP Dynamics 365: System eksportuje zweryfikowane
faktury z zatgcznikami do ERP, wykorzystujgc stowniki kontrahentéw i
liczne walidacje.

e  Specjalny format dla faktur za energie: Implementacja
dedykowanego formatu eksportu danych do plikow CSV dla faktur

energetycznych.
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Kolejnym etapem projektu byto wdrozenie system JobRouter, ktory
zautomatyzowat procesy obstugi zapotrzebowan, zaméwien oraz

dokumentéw magazynowych (RW). Kluczowe elementy wdrozenia:

1. Obstuga zapotrzebowan: Pracownicy mogg sktadac¢ zapotrzebowania
na towary zgodnie ze stownikiem utworzonym w $rodowisku ERP
Dynamics 365, z opcjg dodawania zatgcznikow i komentarzy. Proces
przechodzi przez akceptacje przetozonych i dziatu zakupow, a
zaakceptowane zapotrzebowania sg automatycznie przekazywane do
Dynamics 365.

2. Obstuga zamdéwien: Zamoéwienia zainicjowane w Dynamics 365 trafiajg
do JobRouter, gdzie zarzad akceptuje lub odrzuca zamdéwienia. Informacja
o decyzji jest automatycznie przesytana z powrotem do Dynamics 365.

3. Obstuga dokumentow magazynowych (RW): Dokumenty magazynowe
moga by¢ inicjowane w JobRouter lub Dynamics 365 i sg zatwierdzane
przez kierownika magazynu przed wydaniem towaru.

Catos¢ projektu zrealizowana zostata przez firme e-MS|,
z wykorzystaniem platformy low-code JobRouter.
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KORZYSCI

Automatyzacja proceséw: Zautomatyzowano obstuge
zapotrzebowan, zamowien i dokumentéw magazynowych, co

zmniejszyto liczbe recznych operaciji.

Zwiekszona efektywnosc: Szybsze podejmowanie decyzji i realizacja

procesow, dzieki automatycznym etapom akceptacji.

Lepsza kontrola: Zarzad ma petny wglad w status zapotrzebowan,

zamowien i dokumentéw, co poprawia nhadzor nad operacjami.

Integracja z Microsoft Dynamics 365: Ptynna wymiana danych z
systemem ERP eliminuje potrzebe recznego wprowadzania

dokumentow.
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KORZYSCI

Redukcja bteddéw: Automatyzacja zmniejszyta ryzyko bteddw i czas
korekt.

Oszczednos$¢ czasu i zasobow: Pracownicy moga skupic sie na
kluczowych zadaniach, dzigki wyeliminowaniu recznego

przetwarzania.

Poprawa wspotpracy: Lepsza komunikacja miedzy dziatami i

przejrzystosc¢ procesow.



REFERENCJE

Spotka realizuje ustuge zbiorowego zaopatrzenie w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow na terenie miasta Gdanska, obstuguje takze gminy
oscienne.
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Wdrozenie systemu
JobRouter w Gdanskich
Wodociggach okazafto sie
przetomowe dla nhaszych
procesow biznesowych...

LAutomatyzacja obiegu zapotrzebowan, zamowien i
dokumentow magazynowych znaczqco poprawita
naszq efektywnosc operacyjnq. Dzieki integracji z
systemem D365 zyskalismy lepszq kontrole nad
naszymi danymi oraz szybszy dostep do informacji,
co umozliwia nam podejmowanie trafnych decyzji w
krotszym czasie. Zespot e-MSI wykazat sie
profesjonalizmem i elastycznosciq, co sprawito, ze
caty proces wdrozenia przebiegt sprawnie.
Jestesmy zadowoleni z efektow wspotpracy i
planujemy kontynuowac cyfrowq transformacje

naszej organizacji w przysztosci.”
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