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Lubuski Bank Spétdzielczy (LBS) zostat zatozony w 1877 roku, w celu
zapewnienia mieszkancom tego regionu kompleksowych ustug
bankowych.

Od tego czasu bank nieustannie sie rozwija, bedac waznym
podmiotem na polskim rynku bankowym. Lubuski Bank Spétdzielczy
oferuje swoim klientom szerokg game produktéw i ustug
finansowych, takich jak rachunki osobiste, kredyty hipoteczne,
kredyty konsumpcyjne, lokaty, ubezpieczenia i wiele innych.

Jednym z kluczowych obszaréw dziatan Lubuskiego Banku
Spoétdzielczego jest jego silne zaangazowanie spoteczne. Bank
aktywnie wspiera lokalne inicjatywy i projekty majace na celu rozwéj
spotecznosci i regionu.

Lubuski Bank Spétdzielczy ktadzie rdwniez duzy nacisk na innowacje
technologiczne. Wprowadza nowoczesne rozwigzania, takie jak
bankowos¢ internetowa i mobilna, aby zapewni¢ swoim klientom

wygode i tatwy dostep do ustug bankowych

SGB Banki Spoétdzielcze
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o tradycje

Tradycja
Zaufanie
Technologia



Lubuski
@ Bank Spatdzielczy

Spis tresci

Wyzwanie Rozwiazania

Jakie stoja Ktore wdrazamy
przed nami! podczas realizacji.

Digitalizacja i automatyzacja
procesow

Korzysci Referencje

Jakie otrzymuije Klient.

JobRouter® Workflow - obieg zadan

i dokumentéw wedtug Twojego projektu
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WYZWANIE
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Mimo aktywnie wykorzystywanych kanatow
elektronicznych, dyspozycje sktadane w oddziatach
Banku w formie papierowej stanowig nadal
znaczgcy czesé operacji. Obstuga, wprowadzanie i
archiwizowanie tych tradycyjnych dokumentéw
zajmuje znaczacg czesc czasu pracy personelu
obstugujacego klientéw.. Zgodnie z polskim
prawem, banki majg obowigzek przechowywania
dyspozycji operacji przez okres co najmniej 5 lat. W
niektdrych przypadkach, na przyktad przy umowach
kredytowych, okres przechowywania moze byc¢

dtuzszy i wynosi 5 lat od zamkniecia umowy.

02

Na zadanie uprawnionych organdw, takich jak np.

prokuratura, Bank zobowigzany jest udostepnié
wszystkie dyspozycje dla wskazanego rachunku

bankowego.

03

Giowne potrzeby biznesu :

° zmiana formy przechowywanych
dokumentow z analogowych na cyfrowe
zmniejszenie ilosci przechowywanych
dokumentéw w formie papierowe;j
przyspieszenie realizacji procesu
uporzgdkowanie dokumentéw
szybki dostep z mozliwoscia tatwego

wyszukiwania
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yacinek din bank

WYZWANIE

Pomimo postepu technologicznego i rozwoju
nowoczesnych rozwigzan cyfrowych, banki nadal
zapewniajg swoim klientom tradycyjny i fizyczny
sposéb sktadania zlecen bankowych.

Papierowe druki przeznaczone do réznych rodzajéw
operacji, majg zwykle niewielki format, co utatwia
ich przechowywanie i archiwizacje.

W zaleznosci od rodzaju druku oraz zleconej
operacji, na tak matym formacie Klient poprzez
reczne uzupetnienie, zawrze¢ musi duzg ilos¢
danych, w tym dane osobowe, numery kont, daty,
rodzaje dyspozycji oraz podpis.

Sprawia to, ze uzupetniane dane sg nierzadko mato
czytelne a ich rozczytanie czasochtonne, co stanowi
dodatkowe wyzwanie dla wszelkich systeméw

odczytujacych dane z dokumentow.



Archiwizacja
dokumentow

WYZWANIE

Aby utrzymacé porzadek i doktadnos¢ oraz zgodno$é z wymogami przepiséw prawa, istotne jest

odpowiednie archiwizowanie tych dokumentow.

W przypadku archiwizacji dyspozycji w formie papierowej, s3 one umieszczane w bezpiecznym

miejscu i recznie uporzagdkowane.

Doktadnie tak proces archiwizacji dyspozycji operacji wyglagdat w Lubuskim Banku
Spotdzielczym przed wdrozeniem systemu JobRouter przez e-MSI. Dokumenty zajmowaty zbyt
wiele miejsca, a dostep do nich byt ograniczony - proces odnajdywania dokumentéw w

przypadku takiej potrzeby byt czasochtonny i nieefektywny.



= Y
=

ROZWIAZANIA

IDR

’ smart.automated.processes

Wdrozenie Systemu JobRouter,
implementacja procesu
archiwizacji dyspozycji operac;ji
wraz z narzedziem IDR (intelligent
Data Recognition) do automatycznego
odczytywania tresci.

Lubuski Bank Spétdzielczy podjat sie wspotpracy z e-MSI Sp. z
0.0. W celu automatyzacji procesu archiwizacji dyspozycji.
Proces zostat zaimplementowany w systemie workflow

JobRouter.
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Projekt zrealizowany zostat z wykorzystaniem metodyki zwinnej, a kolejne etapy

realizacji obejmowaty:

Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, przygotowanie ,,Koncepcji
rozwigzania”,

Wytworzenie, wdrozenie i uruchomienie Systemu w $rodowisku
teleinformatycznym Lubuskiego Banku Spétdzielczego,

Przeprowadzenie testow,

Przeprowadzenie szkolen z obstugi Systemu dla administratoréw IT i
uzytkownikéw,

Dostarczenie dokumentacji Systemu,

Udzielenie licencji niezbednych do korzystania z Systemu i przeniesienie na
Zamawiajgcego praw autorskich,

Wsparcie Uzytkownikdéw i utrzymanie Systemu.

ROZWIAZANIA

02

Implementacja: Automatyzacja proceséw

Proces uruchamiany jest automatycznie po pobraniu pliku z ustalonej skrzynki
mailowej, na ktdrg przesytane sg skanowane dyspozycje operacji we wszystkich
placdwkach Banku. Mozliwe jest rowniez reczne zarejestrowanie dyspozycji poprzez
dodanie pliku PDF ze skanami z dysku. Nastepnie skany zostajg podzielone na
dokumenty - dyspozycje. Wdrozone rozwigzanie zawiera narzedzie IDR, ktore
wykorzystujac technologie OCR, pozwala na automatyczny odczyt numeru rachunku
bankowego z dokumentu. Jezeli odczyt numeru konczy sie powodzeniem to nie jest
wymagane zadne dziatanie ze strony uzytkownika. Jezeli numer rachunku nie zostaje
rozpoznany, to plik jest przekazywany do uzytkownika w celu uzupetnienia. Po

uzupetnieniu danych dyspozycja zostaje zapisana w archiwum JobRouter.

CatosC projektu zrealizowana zostata przez firme e-MS|,

z wykorzystaniem platformy low-code JobRouter?®.



Dodatkowe
funkcjonalnosci:

ROZWIAZANIA

Automatyczne eskalacje

Automatyzacja procesu archiwizacji dyspozycji operacji w JobRouter umozliwia réwniez
wprowadzanie informacji o zamknietych rachunkach w formie list. Informacje te sg tgczone z
przechowywanymi dokumentami dla danego rachunku. Skutkiem tego system zaczyna odlicza¢ czas

w przypadku obowigzku przechowywania dokumentéw minimum 5 lat od daty zamkniecia rachunku.

Raporty

JobRouter réwniez pozwala tworzy¢ raporty na bazie informacji o wprowadzonych w system
dyspozycjach operacji oraz zamknietych rachunkach.

System umozliwia pobranie dyspozycji dla rachunku na zgdanie uprawnionego organu. Po
wprowadzeniu numeru rachunku lub klienta generowana jest paczka dokumentéw, zawierajgca

wszystkie dyspozycje dla tego rachunku z okreslonego przedziatu czasu.



KORZYSCI

Archiwizowanie blisko
15 tys. dokumentow
miesiecznie w formie
cyfrowe;j, ...
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... petna automatyzacja
85% zadan - tylko 15%
przypadkow trafia do
recznej weryfikacji.
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KORZzYSCI

Mozliwos¢ szybkiego udostepniania dyspozycji uprawnionym organom.

Proste i szybkie wyszukiwanie historii operacji na podstawie numeru rachunku

lub powigzanych z nim informacji.

Wszystkie dyspozycje sg uporzagdkowane i dostepne w jednym miejscu, co daje

nie tylko lepsze mozliwosci raportowania, ale i monitorowania.

Sam system jest elastyczny i skalowalny, jesli bank zdecyduje sie objg¢ nim

kolejne procesy.
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Lubuski

SCB/ Bank Spotdzielczy

Wdrozony system JobRouter
pozwala na tatwe
wyszukiwanie i pobieranie
dyspozycji......

powiqgzanych z danym rachunkiem w przypadku takiej
potrzeby. Dzieki systemowi, proces archiwizacji oraz nadzdér
nad aktualnoscig dostepnych dokumentéw odbywa sie
catkowicie automatycznie, bez potrzeby ingerencji
pracownika. System gwarantuje rowniez wysoki poziom
bezpieczenstwa przechowywania danych i dokumentow,

zgodny z wymaganiami banku.
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ITSYSTEMS

e-MSI Sp. z o.0.
+48 61 624 77 99

oferty@e-msi.pl

Arena Business Center
ul. Stablewskiego 47
60-213 Poznan

e-MSI IT Systems LLC.
+97 150 503 35 13
mihai@e-msi.pl

Etihad Towers, Floor 36
Tower 3, Corniche Road

Abu Dhabi, UAE

www.e-msi.pl
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