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Spotka PGNiG Obrot Detaliczny, od 2022 roku wchodzaca w sklad Grupy ORLEN, jest liderem
sprzedazy gazu ziemnego w Polsce. Firma powstata w 2014 roku jako jedno z przedsigwzie¢ grupy
kapitatowej PGNiG, jednego z najwigkszych koncernow paliwowych w Polsce. PGNiG Obrot
Detaliczny zajmuje si¢ sprzedaza gazu ziemnego na potrzeby odbiorcow detalicznych, w tym klientow
indywidualnych oraz matych i $rednich przedsigbiorstw. Spotka zatrudnia ponad 2400 pracownikow.

W 2021 roku zdecydowaliSmy si¢ na automatyzacj¢ elektronicznego obiegu dokumentow. Byt to
kolejny obszar, ktory zostat objety systemem digitalizacji JobRouter. Celem wdrozenia byly migdzy
innymi: eliminacja obiegu dokumentéw papierowych, zastgpienie rozproszonych arkuszy
kalkulacyjnych jedna baza danych, wsparcie proceséw administracyjnych oraz procesow obejmujacych
roézne obszary i komorki organizacyjne.

Automatyzacja obiegu dokumentéw objeta:
- Procesy kancelaryjne:
- Proces korespondencji przychodzacej i wychodzace;;
- Procesy zarzadzania dostgpami;
- Procesy zarzadzania umowami;
- Obieg umow:
- Zawieranie umow i aneksow z klientami biznesowymi;
- Zawieranie kontraktow w trybie PZP;
- Proces ofertowania CNG/LNG;
- Procesy obstugi zarzadu:
- Whnioski na zarzad;
- Obstuga posiedzen Zarzadu i Rady Nadzorcze;j;
- Procesy zakupowe i inwestycyjne:
- Proces zakupowy;
- Whnioski inwestycyjne;
- Procesy kadrowe:
- Proces okresowej oceny pracowniczej;
- Karty obiegowe na zakonczenie wspotpracy;



- Oswiadczenia antykorupcyjne;
- Proces zarzgdzania uprawnieniami.

Wdrozone rozwigzanie wyeliminowalo wigkszo§¢ papieru krazacego w organizacji i zapewnito
przejrzysty wglad w kazdy z etapow obiegu korespondencji.

Potwierdzamy, ze wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow przyniosto nastgpujace korzysci w
naszej Spotce:

- Wyeliminowano papier z obiegu dokumentow;

- Ujednolicito procesy;

- Zwicekszylo nadzér nad realizacja zadan, w tym upro$cito weryfikacje zachowania standardow
SLA;

- Skrocito czas realizacji zadan;

- Zastapilo pliki Excel wspolng, jednolita bazg danych.

Wspétpraca z e-MSI przebiegta na najwyzszym poziomie. Doceniamy zaangazowanie zespotu e-MSI,
profesjonalne podejscie i dopasowanie rozwigzania do potrzeb klienta.

Catoksztalt dotychczasowej wspotpracy z firma e-MSI Sp. z 0.0. pozwala nam poleci¢ t¢ firmg jako
eksperta w zakresie automatyzacji i wdrazania procesow workflow. Firma e-MSI Sp. z o0.0. jest
wiarygodnym partnerem, wykazujacym si¢ terminowoscig i rzetelno$cia we wspotpracy biznesowe.

Z powazaniem,

Tomasz Pojda
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