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Z WYKORZYSTANIEM JOBROUTER:

PodejScie PGNiG do digitalizaciji
i automatyzacji procesow
biznesowych
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Spotka PGNiG Obrét Detaliczny, od 2022 roku wchodzgca w sktad
Grupy ORLEN, jest liderem sprzedazy gazu ziemnego w Polsce.

Petna nazwa: PGNiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0.
Branza: Przemyst petrochemiczny
Gtowne obszary dziatalnosci: Sprzedaz gazu ziemnego

www: https:/[pgnig.pl

Firma powstata w 2014 roku jako jedno z przedsiewzie¢ grupy kapitatowej PGNIG, jednego z najwiekszych
koncernéw paliwowych w Polsce.

PGNIG Obrét Detaliczny zajmuje sie sprzedazq gazu ziemnego na potrzeby odbiorcéw detalicznych, w tym
klientéw indywidualnych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw. Oferta spétki skierowana jest zaréwno
do klientéw na terenie Polski, jak i poza jej granicami, w tym w Niemczech, Czechach, na Stowacji, Litwie
i na totwie.

Firma oferuje swoim klientom elastyczne umowy, dostosowane do indywidualnych potrzeb, umozliwiajqg-
ce wybdr korzystnej stawki dla danego rodzaju zuzycia gazu. PGNIG Obrét Detaliczny dba réwniez o zréw-
nowazony rozwéj i wprowadza na rynek coraz wiecej innowacyjnych rozwiqzan, takich jak biometan czy
gazy ziemne z odnawialnych Zrédet energii.

PGNIG Obrét Detaliczny sp. z o.o. dziata na rynku regulowanym przepisami i normami, a jej dziatania sq
kontrolowane przez rézne instytucje, w tym Urzqd Regulacji Energetyki i Panstwowq Inspekcje Pracy. Fir-
ma cieszy sie zaufaniem wsréd klientéw i partneréw biznesowych, a jej stabilnos$¢ finansowa i doswiad-
czenie na rynku gazu ziemnego pozwala na osigganie wysokich wynikéw w branzy.
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CZAS NA CYFROWA REWOLUCJE

Wyzwanie wynikajgce z zastanego stanu

Polska zuzywa w ciagu roku
18 mld m szesciennych gazu
ziemnego. Wydobycie krajowe
pokrywa ck. 20% zapotrzebowania.
Dlatego, aby sprostaé popytowi
wiekszosé gazu jest importowana
zza granicy. Gaz sprowadzany jest
z Rosji (gazociagiem), USA,
Kataru i Norwegii (w formie LNG).

W ramach PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. funkcjonuje ponad 200 jednostek organizacyjnych, w ktérych
zatrudnionych jest ponad 2400 pracownikéw. Firma prowadzi dziatalno§¢ w wielu lokalizacjach na tere-
nie catego kraju.

W przypadku tak duzej i rozproszonej organizacji kontrolowanie proceséw biznesowych jest kluczowe.
Spobtka PGNIG Obrét Detaliczny w kazdym z obszaréw biznesowych wykorzystywata systemy dziedzinowe
wspierajqce ich dziatalnos€. Przy czym, cze$€ procesdw byta prowadzona z pomocq narzedzi z pakietu
Microsoft Office, dokumenty byty przekazywane drogg mailowq, a korespondencja od klientéw trafiata do
pracownikdw merytorycznych w postaci papierowe;j.

GtOWNE POTRZEBY BIZNESU:

a. eliminacja obiegu dokumentéw papiero- e. wsparcie procesébw obejmujgcych roézne
wych; obszary i komérki organizacyjne;

b. zastgpienie rozproszonych plikéw Excel jed- f. poprawienie nadzoru nad realizacjq proce-
nq bazqg danych; s6w z mozliwosciqg §ledzenia statusu kazde-

go zadania oraz zapewnienie dostepu do

c. potgczenie i udostepnienie danych z ré6z-
potd epP Y historii dziatan;

nych systeméw dziedzinowych (CRM, win-
dykacja, wsparcie sprzedazy, HR) niezbed- g. mozliwo$¢ szybkiego dostosowania pro-
nych do realizacji procesow; cesbw przez administratoréw w zwiqzku ze
zmianami organizacyjnymi oraz zmienia-

d. wsparcie wewnetrznych proceséw admi- . . o
jacymi sie potrzebami biznesu.

nistracyjnych;
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ZASTOSOWANE ROZWIAZANIE

W celu wyeliminowania zdiagnozowanych wgskich gardet oraz zapewnienia kontroli i przejrzystoSci w dzia-
taniach firmy, spotka PGNiIG Obrét Detaliczny podjeta decyzje o przyspieszeniu cyfrowej transformaciji wy-
bierajgc i wdrazajqc platforme automatyzacji proceséw JobRoutere.

CO ZDECYDOWAtLO
O WYBORZE

SPOSROD WIELU DOSTEPNYCH
ROZWIAZAN?

e Szybkos¢ wdrazania: JobRouter® to plat-
forma low-code, ktéra pozwala na szybkie
wdrozenie cyfrowych proceséw bizneso-
wych bez koniecznosci kodowania od zera.
Dzieki temu firma mogta przyspieszy€ cy-
frowq transformacije swoich proceséw biz-
nesowych, oszczedzajqc czas i ponoszo-

czy systemami billingowymi. Dzieki temu fir-
ma moze w petni wykorzystaé swoje istnie-
jace systemy, jednoczeénie automatyzujqc
i optymalizujgc procesy biznesowe.

o tatwosé obstugi: JobRouter® oferuje intu-
icyjny interfejs uzytkownika, ktéry umozliwia
tatwe tworzenie i zarzqdzanie procesami

ne koszty.

Elastycznos¢ i dostosowanie do potrzeb
firmy: JobRouter® umozliwia elastyczne
dostosowanie platformy do specyficznych
potrzeb i wymagan PGNiG Obroét Detaliczny.
Firma moze tworzy¢ wtasne moduty i proce-
sy, a takze modyfikowa¢ istniejgce procesy
zgodnie z wtasnymi potrzebami.

e Integracjazinnymisystemami: JobRouter®

moze tatwo integrowac sig zinnymi systema-
mi i aplikacjami, takimi jak systemy SAP, CRM

biznesowymi. Firma moze takze przypisac
zadania i role uzytkownikom oraz Sledzi¢
postgpy proceséw w czasie rzeczywistym.

Bezpieczefstwo i zgodnos§é z przepisa-
mi: JobRouter® spetnia wysokie standardy
bezpieczenstwa i ochrony danych, co jest
szczegblnie wazne dla firm dziatajgcych w
sektorze energetycznym. Platforma réw-
niez zapewnia zgodno$¢ z przepisami ta-
kimi jak RODO.
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~Cel Projektu, ktérym byto wdrozenie w PGNiG Ob-
rot Detaliczny sp. z 0.0. narzedzia informatycznego
wspierajgcego automatyzacje procesu ocen okre-
sowych i premiowania pracownikéw Spotki - zo-
stat osiggniety. System informatyczny, ktory zostat
wdrozony, pozwala na znaczgce utatwienie prze-
prowadzenia procesu oceny dla pracownikéw i me-
nedzeréw. Dodatkowo ogranicza czas poswigeco-
ny przez menedzeréw na realizacje procesu oceny
podlegtych pracownikéw. Wdrozenie systemu za-

pewnia takze lepszy dostep do informacji (zesta-
wienia, raporty, analiza wynikéw w czasie).”

Aneta Zgorzelska
Dyrektor Zarzgdzania Kapitatem Ludzkim

mmmmmmm

Pierwszym etapem digitalizacji proceséw
w PGNiG Obrét Detaliczny byto dostarczenie
procesu na potrzeby zespotu HR, automatyzu-
jacego proces okresowej oceny pracy. Proces
zostat wdrozony w 2020 roku i od tego czasu
cyklicznie, raz na kwartat pracownicy monito-
rujq i weryfikujg swoj rozwdj i stopien realiza-
cji celow w cyfrowym procesie na platformie
JobRouter. Procesem oceny okresowej objeto
2400 pracownikdéw spotki.

Dla maksymalnej optymalizacji procesu zasto-
sowano integracje z funkcjonujgcymi w przed-
sigbiorstwie systemami, w tym m.in. z SAP HR
oraz Active Directory.
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DIGITALIZACJA KROK PO KROKU

Wdrozenie kolejnych procesow.
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Po sukcesie wynikajgcym z wdrozenia procesu oceny okresowej
podjeto decyzje o dalszej digitalizacji proceséw, w tym:

® procesdw kancelaryjnych, poczty i obiegu ® zarzgdzania umowami;

dokumentoéw; P . .
® proces6w zakupowych i inwestycyjnych;

Z H t 1
¢ procesow zarzqdzania dostepami; e kolejnych procesdéw kadrowych.
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Jednym z pierwszych, a zarazem kluczowych ob-
szarow automatyzacji w PGNiG byty procesy ka-
drowe. Ze wzgledu na duzg ilo§é pracownikoéw oraz
duzqg liczbe procesowanych papierowo oraz ma-
ilowo dokumentéw, konieczne stato sie¢ wdroze-
nie rozwiqgzania, ktore umozliwitoby dziatowi HR
szybsze i bardziej efektywne zarzqgdzanie zaso-
bami ludzkimi.

L i |
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Automatyzacja proceséw

kadrowych

® Proces okresowej oceny
pracowniczej

Zgodnie z regulaminem PGNiG Obrét
Detaliczny kazdy pracownik, co kwar-
tat podlega ewaluacji okresowej. Spo-
séb i kryteria oceny rézniq sie w za-
leznosci od grupy premiowej. Proces
rozpoczyna sie ustaleniem kwartal-
nych celéw w porozumieniu z prze-
tozonym - mogq by¢ one liczbowe,
procentowe, bqdz ogdlne. Dodatko-
wo przetozony ustala tzw. cele zespo-
towe, w realizacji ktérych uczestniczy
caty zespot.

Gdy cele zostanq ustalone pracowni-
cy i ich przetozeni majqg je dostepne
w formie widzetu na gtébwnym ekra-
nie systemu.

Po uptywie kwartatu nastepuje sa-
moocena oraz ocena przetozonego.
Proces ten jest cze$ciowo zautoma-
tyzowany w integracji z zewnetrznymi
raportami, umozliwiajgcymi okresle-
nie czy poziom realizacji celéw licz-
bowych i procentowych. Ostateczny
wynik oceny indywidualnej i zespotu
zostaje przekazany dalej do procesu
obliczajgcego wysoko§¢ premii kwar-
talnej, a nastepnie trafia do rozlicze-
nia w SAP HR.

W trakcie przebiegu procesu oceny
uzytkownicy majq dostep do celéw
oraz wystawionych ocen za pomocq
raportéw oraz uzytecznych widzetow.

e Karty obiegowe na zakonczenie
wspotpracy

Pracownicy kohczqcy prace w PGNiG
zobowigzani sqg do rozliczenia ze
sprzetu oraz zobowigzan w stosun-
ku do Spétki. Proces realizowany jest
w wielu obszarach, dotyczy m.in. IT,
ksiegowosci (pozyczki, delegacje),
szkolen, dziatu bezpieczenstwa. W tym
celu system automatycznie wybiera
osoby odpowiedzialne za akceptacije
w poszczegdélnych dziatach, co umoz-
liwia pracownikom HR, pracownikowi
i jego przetozonemu $ledzenie aktu-
alnego stanu akceptaciji.

Karta obiegowa jest formalnym sposo-
bem rozliczenia pracownika z powie-
rzonych mu zasobéw firmowych. Aby
potwierdzi¢ rozliczenie, karte obiego-
wq nalezy przesta¢ do uczestniczqgcych
w procesie komoérek organizacyjnych
oraz do bezposredniego przetozonego.
Uczestnicy procesu majq za zadanie za-
akceptowac karte obiegowq lub przekie-
rowac jg do innej komorki. Ostatecznie,
bezposredni przetozony jako ostatni ak-
ceptuje karte obiegowaq.

Proces moze zosta¢ zakohczony
w jego trakcie, jesli wskazana jed-
nostka uzna to za stosowne przed
uzyskaniem wszystkich wymaganych
akceptacji. Dzieki takiemu procesowi,
pracownicy kohczqgcy prace w PGNiG
sq w stanie formalnie rozliczy¢ sig ze
swoich obowiqzkéw i zasoboéw firmy,
a firma moze $ledzi¢ caty proces.

Dzieki digitalizacji proces jest nie tylko
znacznie kroétszy ale rowniez przejrzy-
sty co sprawia, ze pracownicy czujg
sie w nim bardziej komfortowo.

e Proces zarzgdzania
uprawnieniami

Celem procesu jest sktadanie wniosku
o nadanie/modyfikacje/odebranie
uprawnien dla pracownika do wska-
zanego systemu informatycznego
wykorzystywanego w PGNiG, zgodnie
z normgq ISO 27001. Wnioski sktadane
przez pracownika we wtasnym imie-
niu podlegajq akceptaciji przez prze-
tozonego, natomiast kazdy wniosek
o nadanie/modyfikacje uprawnien
wymaga akceptacji opiekuna me-
rytorycznego dla wybranego syste-
mu. Po uzyskaniu akceptacji urucha-
miane jest zadanie w zintegrowanym
systemie JIRA PGNiG, w ktérym Admi-
nistrator danego systemu ma mozli-
wo$¢ potwierdzenia, odrzucenia lub
odestania zadania z komentarzem
do JobRouter w celu uzupetnienia.
Wszystkie ztozone wnioski, aktualnie
posiadane uprawnienia, a takze dane
historyczne sq mozliwe do podglgdu
w dedykowanych raportach.
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Automatyzacja procesow
kancelaryjnych w PGNIG

- nacisk na efektywng prace biurowg w hybrydowym modelu pracy

Sprawne procesy kancelaryjne pomagajq utrzymacé porzqdek i organizacje w firmie. Wprowadzenie struk-
tury i standardoéw w zakresie przetwarzania dokumentéw, zarzqgdzania plikami czy obstugi koresponden-
cji pozwala unikngé chaosu i dezorganizacji w codziennych operacjach, przy zachowaniu zasad jakosci
i bezpieczenstwa. Dgzqc do tych paradygmatéw w PGNiG zautomatyzowany zostat proces obiegu kore-
spondencji.

Digitalizacja Procesow

*Projektowanie proceséw zgodnie
z BPMN 2.0

+Zadania oparte na przypisanych

rolach
«Sciezki audytu
« Zintegrowane archiwum dokumentéw
+ Archiwizacja niepozwalajgca na duplikaty

« Sciezki audytu
ane D°kumenty + Petnotekstowe przeszukiwanie dokumen-
tow

*Zarzgdzanie danymi podstawowymi,
w tym zarzgdzanie uprawnieniami

+Wizualizacja KPI

- Potgczenie z danymi zewnetrznymi
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® Proces korespondencji
przychodzqcej

Dokumenty w PGNIG trafiajqg do sie-
dzib kancelarii, gdzie nastepnie sq
skanowane. Kancelaria wyszukuje
nadawcdéw w bazie bedgcej potg-
czeniem baz adresowych i systemow
dziedzinowych. Pracownicy kancela-
rii dekretujq je na osoby, dziaty lub
grupy, ktére sq odpowiedzialne za ich
obstuge. Pracownicy mogq przekazaé
dokument do jednego ze zintegrowa-
nych z JobRouter systeméw dziedzi-
nowych, do dalszej obstugi sprawy
w danym systemie lub dekretowaé
go do innego pracownika, grupy czy
komérki. System umozliwia genero-
wanie petnych raportéw dotyczgcych
historii dokumentu.

Etapy procesu korespondencji
przychodzqcej:

a. skanowanie dokumentow;

b. przekazywanie dokumentéw do
pracownikéw, komoérek lub grup
odpowiedzialnych za obstuge;

c. przekazywanie dokumentéw do
systemoéw dziedzinowych, za-
ktadanie bqgdz dotgczanie do
spraw;

e Proces korespondencji
wychodzgcej

Kazdy pracownik, ktéry chce wystaé
przesytke rejestruje jg w systemie wy-
bierajgc adresata z bazy adresowej
bedqcej potgczeniem baz adresowych
z systemoéw dziedzinowych, okresla-
jac sposéb wysytki (polecony, priory-
tetowy, ZPO/EPO). Nastepnie przesytka
trafia do kancelarii, gdzie weryfiko-
wana jest jej waga i gabaryt. Przesyt-
ki sq zgtaszane w systemie eNadaw-
ca Poczty Polskiej. System udostepnia
dokumenty niezbedne do przekazania
korespondenciji Poczcie Polskiej oraz
raport z petng historiq wysytki i §ledze-
niem przesytki (wydano do dorgczenia,
doreczenie itp.).

a. rejestracja korespondenciji;

b. wysytka przez ustuge eNadawcy
Poczty Polskiej;

c. obstuga plikbw IWD;

d. $ledzenie przesytek, podglgd hi-
storii;

e. obstuga reklamaciji.

11

® Outsourcing wysytki
korespondencji papierowej
- przygotowanie i wysytka
dokumentéw za posrednictwem
zewnetrznego dostawcy ustugi
wydruku

Kazdy pracownik ma mozliwo$¢ wysta-
nia korespondenciji z systemu JobRo-
uter za posrednictwem zewnetrznego
dostawcy ustugi wydruku. W tym celu
moze przygotowaé¢ dokument w MS
Word /PDF lub skorzystaé z szablonu
dokumentu. Szablon dokumentu jest
automatycznie uzupetniany danymi
pisma (data, miejsce, autor) oraz da-
nymi adresowymi adresata wyszuka-
nymiw bazie adresowej bedgcej potq-
czeniem baz adresowych z systemow
dziedzinowych. Przygotowany doku-
ment moze by¢ przekazany do ak-
ceptacji przetozonego. Gotowy doku-
ment jest konwertowany do formatu
PDF i przesytany do dostawcy ustu-
gi wydruku. Dostawca ustugi wydruku
jest odpowiedzialny za wydrukowanie
dokumentu, zakopertowanie i wysta-
nie za posrednictwem Poczty Polskiej.
Zwrotnie do systemu JobRouter trafia
potwierdzenie wysytki, w przypadku li-
stéw poleconych numer R pozwala $le-
dzi¢ przesyike. Wczeéniej podobny me-
chanizm byt zaimplementowany tylko
w niektérych systemach dziedzino-
wych, przeznaczonych gtéwnie do ko-
respondencji masowej. Obecnie z tej
mozliwos§ci wysytki moze skorzystac
kazdy uzytkownik w dowolnym proce-
sie korespondenciji.
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Usprawnienie obstugi Zarzqdu

® Whnioski na Zarzqd

Proces rozpoczyna sig od wprowadzenia wnio-
sku wraz z wymaganymi dokumentami. Na-
stgpnie dochodzi do weryfikacji ztozonych do-
kumentéw. W przypadku pozytywnej decyzji
wniosek trafia do akceptacji przez Zarzqd, by
nastepnie po pozytywnym rozpatrzeniu trafic¢
do kolejki oczekujgcych przydzielenia terminu
posiedzenia. W przypadku podjecia decyzji o
koniecznosci zrealizowania poprawek, na eta-
pach weryfikacji ztozonych dokumentéw jak i
akceptacji Zarzgdu, wniosek trafia do inicja-
tora celem wprowadzenia wskazanych uwag.
Po ich uwzglednieniu wniosek trafia ponownie
do weryfikacji. W przypadku podjecia decyzji
O rezygnacji z procesowania wniosku - proces
zostaje zakohczony. W przypadku pozytywne-
go rozpatrzenia wniosku na posiedzeniu Zarzg-
du - do inicjatora trafia informacja zwrotna.

e Obstuga posiedzen Zarzgdu i Rady
Nadzorczej

Proces pozwala na wprowadzanie terminéw
posiedzef Zarzqdu i Rady Nadzorczej, przypo-
rzqdkowanie wnioskéw do posiedzef oraz ich
obstuge. W systemie jest mozliwos¢ zbiera-
nia informacji z posiedzenia np. odnotowania
wynikéw gtosowania nad konkretnym, oma-

wianym wnioskiem. Dokumentem potwierdza-
jacym odbycie posiedzenia jest protokét po-
siedzenia z podsumowaniem jego przebiegu.

Proces biznesowy obstugiwany jest przez dwa
procesy w JobRouter.. Pierwszy z nich stuzy do
ustalenia terminu posiedzenia, a drugi stuzy do
przypisywania wnioskéw z kolejki do konkret-
nego posiedzenia. Po wprowadzeniu terminu
posiedzenia nastepuje etap akceptacji po-
rzgdku obrad, na ktérym jest mozliwo$¢ odrzu-
cenia wnioskoéw, ktére nie majg by¢ omawia-
ne podczas posiedzenia. Wszystkie pozostate
przechodzqg do kolejnego etapu. Nastepnie
system generuje dokument porzqdku obrad
zgodny z ustalonym szablonem. Kolejnym eta-
pem jest obstuga posiedzenia. Ten krok stu-
zy do opisu przebiegu posiedzeniaq, czyli do
wprowadzania gtoséw poszczegdlnych czton-
kéw Zarzqdu lub Rady Nadzorczej, wprowa-
dzania pozostatych uczestnikéw posiedzen,
istnieje rowniez mozliwos¢ cofnigcia wniosku
do kolejki oczekujgcych lub nawet do poprawy
w ramach procesu “Wnioskéw na Zarzqd”. Po
posiedzeniu nastgpuje archiwizacja protokotu
posiedzenia wraz z zatgcznikami. Rezultatem
procesu jest przekazanie informacji zwrotnej
o wyniku gtosowania w sprawie wniosku lub o
skierowaniu wniosku do poprawy do procesu
“Whnioskéw na Zarzqd”.
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Automatyzacja procesow
inwestycji i zakupow

e Proces zakupowy

Wszystkimi zakupami w firmie zajmuje sig Biu-
ro Zakupéw (Bz). zanim zakup (czy wtasci-
wie zapotrzebowanie) trafi do BZ, musi uzy-
ska€ odpowiednie akceptacje w zaleznosci od
jego rodzaju (ustugi, towary, roboty budowla-
ne), charakteru (zakup planowany, nieplano-
wany, awaryjny) i warto§ci. Po wybraniu przez
uzytkownika parametréw zakupu, proces prze-
kazuje dokumenty do akceptacji wtasciwych
osb6b. Po uzyskaniu akceptacji podpisana karta
zakupu trafia do BZ, ktére realizuje zapotrze-
bowanie. Proces obstuguje:

1. zakupy towardw, ustug, robét budowlanych
zgodnie z Regulaminem PGNiG OD;

2. obstuge trybéw zakupdéw przewidzianych
w Regulaminie;

3. obstuge procesu akceptacji i przygotowa-
nie Karty Zakupu.

Celem procesu zakupowego w systemie Jo-
bRouter, jest przygotowanie, uzgodnienie
i zaakceptowanie karty zakupu, dokumentu
szacowania wartosci oraz umozliwienie wy-
stgpienia w dalszych krokach o pozyskanie
wymaganych zgéd korporacyjnych zwigza-

nych z zakupem (w szczegélnosci na zacig-
gnigcie zobowigzania i nabycie sktadnikéw ak-
tywow trwatych). Powyzsze dokumenty/zgody
sqQ wymagane w nastepnym etapie procesu
zakupowego realizowanym w odrebnym sys-
temie. Dokumenty te stanowi¢ bedq zatqcz-
niki do wniosku zakupowego rejestrowanego
w celu uruchomienia postepowania.

® Whnioskiinwestycyjne

Automatyzacja procesu wnioskéw inwesty-
cyjnych w systemie JobRouter polega na zto-
zeniu i zaakceptowaniu wniosku inwestycyj-
nego. Digitalizacja procesu obstugi wnioskéw
inwestycyjnych miata na celu wdrozenie czy-
telnego dla wszystkich wnioskodawcéw pro-
cesu w systemie, w ktérym ustandaryzowano
sam sposdb sktadania wniosku, jak i Sciezki
akceptacji w zaleznosci od parametréw pla-
nowanej inwestycji.

Zbieranie rekomendacji dotyczgcych inwe-
stycji poszczegblnych departamentdéw, ak-
ceptacji decydentdw i cztonkdw Zarzgdu jest
przejrzyste dla kazdego uczestnika procesu,
dodatkowo mozliwe jest raportowanie wszyst-
kich wnioskéw inwestycyjnych, ich statuséw
oraz etapéw akceptacii.
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e Obieg uméw

Proces obiegu uméw ma na celu utworzenie, skon-
sultowanie, potwierdzenie i zaakceptowanie umo-
wy na potrzeby klienta. Punktem poczgtkowym jest
zapotrzebowanie na umowe - inicjator rozpoczyna
Sciezke od wykorzystania szablonowej umowy bqdz
wypetnienia formularza recznie, a nastepnie, w ra-
mach konsultacji z wieloma podmiotami, dochodzi
do efektu finalnego. Efektem wyjSciowym proce-
su jest gotowa umowa zaakceptowana przez dziat
prawny, zawierajgca wypetniony Formularz Akcep-
tacji Umowy.

Od poczqgtku az do etapu akceptacji — mozliwa jest
edycja dokumentu. Od momentu pierwszego kro-
ku akceptacji edycja umowy bedzie zablokowana.

e Zawieranie umoéw i anekséw z klientami
biznesowymi

Celem procesu jest akceptacja dokumentéw (ofer-
ta, aneks, umowa) dla klientéw biznesowych oraz
ztozenie na nich podpisu elektronicznego w opar-
ciu o przydzielone petnomocnictwa. W procesie
uwzgledniono wielostopniowq akceptacje, obstuge
uwag oraz podpisy elektroniczne na finalnym do-
kumencie oferty.

Z WYKORZYSTANIEM JOBROUTER - CASE STUDY

e Zawieranie kontraktéw
w trybie PZP

Celem procesu jest przygotowanie i akceptacja
oferty, ktéra ztozona bedzie dla podmiotu zawiera-
jacego umowe w przetargu publicznym. System jest
zintegrowany z wewnetrznym systemem CRM, umoz-
liwia import kluczowych parametréw oferty z pliku
Excel. W trakcie procesu funkcjonuje kilka poziomoéw
akceptaciji w zaleznosci od wartosci oferty. Zaimple-
mentowano obstuge uwag do ztozonej oferty oraz
obstuge podpiséw elektronicznych na dokumentach
ofert przez osoby upowaznione.

e Proces ofertowania CNG/LNG

Celem procesu jest przygotowanie oferty, uzgod-
nienie i zawarcie umowy z klientem PGNiG na do-
starczanie LNG. Inicjator rozpoczyna ofertowanie
od weryfikacji kontrahenta w systemie ISOOG i za-
planowania spotkan biznesowych z klientem. Kolej-
nymi etapami procesu sq: przygotowanie wyceny,
weryfikacja wyceny, ocena standingu finansowego,
uzyskanie pethomocnictw, budowa modelu ekono-
micznego, weryfikacja modelu, konsultacje z konsor-
cjantem — jezeli klient wymaga budowy instalacji,
przygotowanie oferty, weryfikacja i podpisanie ofer-
ty, uzgodnienie oferty i umowy z klientem, zawarcie
i podpisanie umowy z klientem. Proces jest realizo-
wany w ramach departamentu CNG / LNG, a jego
efektem kofhcowym powinna by¢ zaakceptowana
oferta i podpisana umowa z klientem na dostarcza-
nie LNG w zdefiniowanym wolumenie. W przypadku
wyboru przez klienta innej oferty i zawarciu umowy
z innym dostawcq, system przechodzi w zadanie
oczekiwania na zakoficzenie umowy z konkurencjq.

14




. TRANSFORMACJA CYFROWA
Z WYKORZYSTANIEM JOBROUTER = CASE STUDY

e_msl|
I

KORZYSCI

A. ELIMINACJA OBIEGU DOKUMENTOW PAPIEROWYCH;
B. UJEDNOLICENIE PROCESOW;

C. POLEPSZENIE NADZORU NAD REALIZACJA ZADAN,

UPROSZCZENIE WERYFIKACJI SLA;
D. SKROCENIE CZASU REALIZACJI ZADAN;
E. ZASTAPIENIE PLIKOW EXCEL WSPOLNA, JEDNOLITA BAZA DANYCH;

F. MOZLIWOSC PROSTEGO DOSTOSOWANIA PROCESOW DZIEKI

ZASTOSOWANIU ROZWIAZANIA LOW-CODE.




TRANSFORMACJA CYFROWA
""" Z WYKORZYSTANIEM JOBROUTER = CASE STUDY

O WDROZENIU

|PLATFORMIE JOBROUTER

~Catoksztatt wspdbtpracy z firmqg e- §ciqg rekomendujemy e-MSI Sp. z 0. o.
-MSl oceniamy bardzo dobrze. e-MSI jako profesjonaliste w zakresie do-
Sp. z 0. 0. spetnito nasze wymagania starczania ustug informatycznych '
w zakresie wykonanego wdrozenia. i obstugi klienta.” El

"{\ I

System zoptymalizowat dotychcza- [ 4. ¥
sowy proces i umozliwit lepszq kon- Aneta Zgorzelska ( whAa
trole nad poszczegdlnymi zadaniami Dyrektor Zarzqdzania Kapitatem ¥ ‘/:;- |
bedgcymi jego czesciq. Z przyjemno- Ludzkim ‘/‘/:. ==

o) i

i a
2
2

g ‘,

o
Vi




POLSKA

e-MSI Sp. z o.0.

Arena Business Center

ul. Stablewskiego 47, 60-213 Poznan
oferty@e-msi.pl

+48 61 624 77 99

ABU DHABI, UAE

e-MSI IT Systems LLC.
Etihad Towers, Floor 36

Tower 3, Corniche Road

Abu Dhabi, UAE

|em5|_®

| 1TsvsTeEMmS



