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PROCES DELEGACJI
W DHL PARCEL POLSKA
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DHL Parcel Polska Sp. z o.0.

www.dhl.com




DHL Parcel Polska jest liderem polskiego rynku przesytek
krajowych i miedzynarodowych oraz jedng z najwigekszych

i najbardziej innowacyjnych firm transportowych na swiecie.

Firma, bedgca czescig czotowego koncernu w branzy
przesytek pocztowych i logistyki - Deutsche Post DHL Group,
oferuje klientom szeroki zakres krajowych i miedzynarodowych
ustug kurierskich, a takze rozwigzania w zakresie nadan,

monitorowania i doreczania przesytek.

W swojej dziatalnosci DHL Parcel Polska stawia na ciggty
rozwdj i innowacyjne rozwigzania. Firma oferuje szereg
narzedzi online, jak m. in.: aplikacje mobilne, narzedzia
sledzenia przesytek, opcje automatycznego wydruku etykiet

przesytkowych.

Ponadto, DHL Parcel Polska inwestuje w rozwdj nowoczesnych

technologii, takich jak: robotyka, sztuczna inteligencja i

automatyzacja, aby zapewni¢ najwyzszg jakos¢ ustug klientom.

Ciagly rozwoj
Innowacyjne rozwigzanie
Optymalizacja procesow



Spis tresci

Wyzwanie Rozwigzania

Jakie stojg Ktére wdrazamy
przed namil! podczas realizacji.

Digitalizacja i automatyzacja
procesow

Korzysci Referencje

Jakie otrzymuje
Klient.

JobRouter® Workflow - obieg zadan

i dokumentéw wedtug Twojego projektu




WY ZWANIE

DHL
Parcel Polska

Deutsche Post DHL Group zatrudnia ponad
500 000 os6b w ponad 220 krajach.

W celu spetnienia wszystkich wymagan
logistycznych klientéw, oddziaty
korporacyjne na catym swiecie scisle ze
sobg wspotpracujg, realizujgc projekty
ukierunkowane na globalizacje oraz

outsourcing.



WYZWANIE
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W 2019 roku DHL Parcel rozpoczat projekt, Jednym ze strategicznych punktéw projektu Gtowne potrzeby biznesu - Efektywna

bedacy czescig dziatann zmierzajgcych do jest stworzenie i wdrozenie Systemu koordynacja realizowanych zadan

integracji grupowej i programu Value Informatycznego do zarzgdzania firmg, Zwigzanych z prowadzeniem

Creation, ktorego celem jest m. in:

obejmujgcego miedzy innymi: przedsiebiorstwa, w tym:

integrowanie wewnetrznych sieci,
harmonizowanie produktow,
centralne zarzgdzanie strukturami

sprzedazy

usprawnianie wewnetrznych procesow.

Obieg faktur papierowych

i elektronicznych

Obieg umow

Archiwizacje elektroniczng faktur, umow,
whnioskow etc.

Rozliczanie delegacji stuzbowych
Obstuga zgtoszen zwigzanych

z procedurami ISO

Modut zarzgdzania przewoznikami dla
Kierownika Transportu Kurierskiego
Zewnetrzna platforma wspomagajgca

zarzadzanie przewoznikami.

zapewnienie pracownikom sprawnego
dostepu do informacji

ograniczenie obiegu dokumentow w
formie papierowej

mozliwos¢ podgladu Sciezki
dokumentéw

podglad wynikéw i rozliczen
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ROZWIAZANIA

Usprawnienie
procesu obstugi
delegacjii zaliczek

Przedmiotem projektu opisywanego w niniejszym
studium przypadku jest usprawnienie procesu

obstugi delegacji i zaliczek.

Catosc projektu zrealizowana zostata przez firme
e-MSI, z wykorzystaniem platformy low-code

JobRouter.




ROZWIAZANIA
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Projekt zrealizowany zostat z wykorzystaniem metodyki zwinnej, a kolejne |mp|ementacja; Automatyzacja proceséw

etapy realizacji obejmowaty:
e  Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, przygotowanie Zdigitalizowane zostaty wszystkie kroki obstugi wystepujgce w ramach

»Koncepcji rozwigzania’, procesu w ramach kilku scenariuszy, w tym: wnioskéw o zaliczke nie

e  Wytworzenie, wdrozenie i uruchomienie Systemu w srodowisku powiazang z delegacja, wnioskéw o delegacje bez zaliczki, wnioskéw o

teleinformatycznym DHL Parcel Polska, delegacje z zaliczka. Poczawszy od ztozenia wniosku przez pracownika do

e  Przeprowadzenie testow, momentu rozliczenia i wyptaty naleznych érodkéw, zaréwno dla delegaciji

° Przeprowadzenie szkolen z obstugi Systemu dla administratorow IT i krajowych jak i zagranicznych.
uzytkownikow,

° Dostarczenie dokumentacji Systemu,

° Udzielenie licencji niezbednych do korzystania z Systemu i
przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich,

° Serwis Systemu.

Catosc¢ projektu zrealizowana zostata przez firme e-MS|,
z wykorzystaniem platformy low-code JobRouter.



Wdrozony proces
sklada sie z trzech
glownych etapow

ROZWIAZANIA

Etap 1

Sktadanie wniosku i akceptacja zgodnie z wymaganymi poziomami akceptacji
W pierwszym etapie pracownik sktada wniosek o delegacje poprzez wypetnienie
formularza w systemie JobRouter. Na tej podstawie system generuje wniosek, ktory w
kolejnych krokach przechodzi przez kolejne, wymagane etapy akceptacji w firmie, takie
jak: przetozeni, dziat zarzgdzania projektami, dziat ksiegowosci oraz zarzad. Po

akceptacji wniosku przechodzi on do kolejnego etapu.

Etap 2

Wykonanie rozliczenia delegaciji

W drugim etapie nastepuje realizacja rozliczenia delegacji, obejmujgca jej przebieg,
korzystanie z positkdw, pobieranie diet oraz ryczattow. Wszystkie wydatki zwigzane z
delegacjg sg dokfadnie rejestrowane, a ewidencja wydatkow jest kompletna.
Uzupetnione rozliczenie rowniez podlega Sciezce akceptacji. Celem tego etapu jest

zapewnienie doktadnosci i przejrzystosci rozliczenia delegacji.

Etap 3
Weryfikacja formalno-rachunkowa oraz ksiegowanie delegaciji

W ostatnim etapie nastepuje weryfikacja formalno-rachunkowa rozliczenia delegacji
oraz ksiegowanie delegaciji i jej wydatkéw w systemie SAP, uwzgledniajgc odliczenie
VAT.



...przygotowanych
zostato 9 opcji
generowania
raportow

ROZWIAZANIA

Oprocz powyzszych, gtdwnych etapdw, istnieje jeszcze mozliwos¢ ztozenia
whniosku o zaliczke nie powigzana z delegacjg. Ze wzgledu na analogiczny
przebieg, opcja zostata wigczona do tego samego procesu. Rozliczenie zaliczki
polega wytgcznie na prowadzeniu ewidencji wydatkéw poniesionych w ramach

zaliczki.

Dodatkowo w ramach procesu obstugiwane sg rowniez nastepujgce funkcje:
e Obstuga samochoddw stuzbowych, w tym samochoddw poolowych,
e Obstuga samochoddéw prywatnych oraz sktadanie wnioskow dotyczgcych
mozliwosci ich wykorzystania,Generowanie metryczki podsumowujgce;j
obieg,

e Obstuga oswiadczen o zagubieniu dokumentu ewidencjonujgcego wydatek.

W celu wyeliminowania koniecznosci przenoszenia danych pomiedzy systemami,
Jobrouter zintegrowany zostat z systemem SAP DHL, co umozliwia automatyczne

ksiegowanie dokumentow kosztowych zatwierdzonych w procesie.

Na potrzeby uzytkownikéw przygotowanych zostato 9 opcji generowania
raportow, ktére sg automatycznie tworzone na bazie wprowadzonych w procesie

danych.



KORZYSCI

Mozliwosc
sledzenia kazdego
etapu procesu

Digitalizacja procesu delegacji wyeliminowata
koniecznos$c¢ recznego wypetniania papierowych
formularzy i dokumentéw. Wszystkie niezbedne
informacje sg wprowadzane elektronicznie, co

przyspiesza caty proces.



Szybsze
podejmowanie
decyzji
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KORZYSCI

Wszystkie niezbedne informacje sg wprowadzane elektronicznie, co
przyspiesza caty proces. Automatyczne obliczenia, generowanie
raportow i powiadomienia przyspieszajg rowniez przeptyw pracy i

redukujg czas poswiecany na reczne czynnosci.

Dzieki digitalizacji procesu delegacji mozna sledzi¢ kazdy jego etap.
Wszystkie informacje sg przechowywane w formie elektronicznej,
umozliwiajgc tatwy dostep i monitorowanie postepow. W rezultacie
organizacja zyskuje wiekszg kontrole nad procesem, eliminowane sg

btedy i tatwiej zidentyfikowac¢ ewentualne problemy.

Formularze elektroniczne pozwalajg na wprowadzanie danych w
sposob jednolity i precyzyjny. Automatyczne obliczenia eliminujg

btedy ludzkie i minimalizujg ryzyko pomytek.

Pracownicy moga tatwo komunikowac sie i wspotpracowac.
Wszystkie zaangazowane strony, mogg mie¢ dostep do niezbednych
informaciji i dokonywac akceptacji w dowolnym miejscu i czasie.
Mobilno$¢ pozwala na szybsze podejmowanie decyzji i skrocenie

czasu odpowiedzi.
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Wdrozony system
Znacznie przyspieszyft
przebieg procesow...

zZwigzanych z delegacjami, odcigzajgc wielu
pracownikow. Interfejs systemu mozna fatwo
dostosowac do potrzeb klienta, tworzgc
funkcjonalne rozwigzanie dla danego modutu,
dostarczajgce wglad do wszystkich potrzebnych
nam danych.
Pracownicy e-MSI Sp. z o0.0. wykazali sie
profesjonalizmem, doktadnie rozpoznajgc nasze
potrzeby i automatyzujgc proces, co w petni spetnito
nasze oczekiwania.

Rafat Lewandowski

Dyrektor ds. Ksiegowosci
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+48 61624 77 99

oferty@e-msi.pl

Arena Business Center
ul. Stablewskiego 47
60-213 Poznan

e-MSI IT Systems LLC.
+97 150 503 3513
mihai@e-msi.pl

Etihad Towers, Floor 36
Tower 3, Corniche Road
Abu Dhabi, UAE

www.e-msi.pl
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